МИНИСТЕРСТВО КУЛЬТУРЫ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ
ФЕДЕРАЛЬНОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ «ГОСУДАРСТВЕННЫЙ МЕМОРИАЛЬНЫЙ И ПРИРОДНЫЙ МУЗЕЙ-ЗАПОВЕДНИК А.Н. ОСТРОВСКОГО «ЩЕЛЫКОВО»
План-факт мероприятий по улучшению качества деятельности 

Музея-заповедника «Щелыково» на 2020 год.
	№ п/п
	Наименование мероприятия
	Сроки выполнения
	Отметка 

о выполнении

	1.
	Открытость и доступность информации об организации культуры.

	1.1.
	Размещение на общедоступных информационных ресурсах (стенды организации) информации о структуре  и органах управления организацией
	II кв.
	

	1.2.
	Размещение на общедоступных информационных ресурсах (стенды организации) информации о ФИО и должностях руководящего состава
	II кв.
	

	1.3
	Размещение на официальном сайте музея копии документа о порядке предоставления услуг за плату, включая цены на услуги
	II кв.
	выполнено

	1.4
	Размещение на официальном сайте музея информации о проведении НОК 
	I кв.
	

	1.5
	Размещение плана выставочной деятельности музея-заповедника на 2020 год
	I кв.
	выполнено

	1.6
	Размещение плана мероприятий и образовательных программ для посетителей музея-заповедника на 2020 год
	I кв.
	выполнено

	1.7
	Размещение информации об изменениях графика работы музея, в том числе о режиме работы в праздничные дни, на официальном сайте музея и в социальных сетях 
	I-IV кв.
	

	1.8
	Своевременное размещение на официальном сайте музея, в социальных сетях, на информационном щите и стендах  информации об изменениях в перечне предоставляемых услуг, их стоимости, условиях и времени предоставления, о дополнительных услугах, льготах, акциях.
	I-IV кв.
	

	1.9
	Своевременное размещение информации  о проводимых и планируемых выставках,  возможности заказа экскурсии, их

стоимости, порядке бесплатного посещения музея лицами, не достигшими 16 лет.
	I-IV кв.
	

	2.
	Комфортность условий предоставления услуг

	2.1.
	Организация доступности питьевой воды для посетителей музея
	I-IV кв.
	

	2.2.
	Организация комфортной зоны отдыха (ожидания) для посетителей музея
	I-IV кв.
	

	2.3.
	Обращение в вышестоящие инстанции с целью организации доступности музея-заповедника общественным транспортом, организация парковки
	II кв.
	

	2.4
	Предоставление возможности бронировния услуг, доступность предварительной записи на получение услуг посетителями с точным указанием времени исполнения
	I-IV кв.
	

	3.
	Доступность услуг для инвалидов

	3.1
 
	Проведение семинарских занятий с сотрудниками и смотрителями музея по теме «Доступная среда: работа с инвалидами в музее»
	март
	выполнено

	3.2
	Завершение паспортизации доступности  музейных объектов 
	март
	выполнено

	3.3
	Выполнение мероприятий плана «Дорожной карты» по обеспечению доступности музейных объектов для граждан с ОВЗ:

- оборудование места стоянки для инвалидов;

- подсыпка тропиночной сети;

- установка информационных знаков на объектах; 

- приобретение перекатных инвентарных пандусов 

	I-IV кв.
	

	4.
	Доброжелательность, вежливость, компетентность работников учреждения

	4.1.
	Проведение беседы с сотрудниками, обеспечивающими первичный контакт с посетителями.
	апрель
	выполнено

	4.2.
	Повышение квалификации сотрудников музея
	I-IV кв.
	


